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Verkkokaupan
toiminnot tutuiksi

Reklamaation tekeminen verkkokaupassa

Katevin tapa reklamaation tekemiseen on tehdd reklamaatio
verkkokaupassamme fi.vwr.com. Talléin saat kohdistettua reklamaation
juuri oikealle tilaukselle ja oikeaan tuotteeseen. Seuraavassa esittelemme
reklamaation tekemisen vaihe vaiheelta.

© Mene kohtaan tilauksen tila, josta ndet omat tilauksesi

Tilauksen tila

‘ | Poista kaikki suodatukset

Y Tilausten suodattimet Open Order Filters

Hae numerolla ‘ 1322014782 Haku (Tilausnumero, ostotilausnumero, tuoctenumero, netbitilausnumero, Laskun numero,

Toimituksen numero,Palautuksen numero,Palautuspyynnén numero,Luotto numera)

Etsi tilauksia jotka luotu I3htien | Tandan | 7 paivas | 30 pdivaa | 90 paivaa | Valittu ajanjakso |

Suodata tamanhetkinen tulos
tilan mukaan |

Kasitelldan | Toimitettu osittain | Toimitettu kokonaan | Peruttu ‘

Suodatus tilaajan mukaan | V| [To&mﬁusasiakasnume«'m suodatus ]

Etkd nae tilaustasi? Klikkaa tasta. Tilauksen nakyminen alla voi kestaa nain tunnin ajan
Ndytetddn 1 / 245 tilausta Voit lajitella sarakkeita tuplaklikkaamalla otsikkoa

- Tilausmenetel I::l:':'lantanun Tilausnumero Toimitusasi Kappale Tila
ma s akas maard

EMPTY DEI'“'IO
21/04/2020 1322014782 Manuaali BOTTLES Vali... VWR INTERN 0.00 € Toimitettu



https://fi.vwr.com/store/
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® \alitse tilaus, josta haluat reklamoida

Tilausnumerc Tilousps Ostotilouksen numero / Laskun viite Nettitilousnumero itusasiokas numero Tiloustopa Yhteensd
1322014782 21/04/2020 EMPTY DEMO BOTTLES &) § Manuaali 000€
Tulosta
m Reklamaatlo

Tolmitusaslakas numero Aslakasnumero Yhteenst

y Valisumma 000€

VWR INTERNATIONAL OY VWR INTERNATIONAL OY T ‘__

OMAKAYTTO OMAKAYTTO Siog e i

VALIMOTIE 9 VALIMOTIE & Yhteensa 000€

00380 HELSINKI 00380 HELSINKI

Tilouksen kammentit jo viestit

Rivi 000030 VWR tuotenumero MERC9.871 Sinun tuotenume Tila Lahetetty
Kuvaus Maara Kappalehinta Kokonalshinta
SET OF EMPTY DEMO BOTTLES =1SET 1% 0,00 0,00
&quot,EMSURE&quot;

Lisftietoa tuotteesta / Kirjallisuutta
Rivi kommenitit jo viestit
Toimitettu (1.0 of 1)
On 04/05/2020 1 of 1 toimitettu Léhetysluettelo 1331464281
Tuote on lahetetty, arvioitu toimituspgiva:

05/05/2020
Seurantanumero: 00373120502172501937

® \Valitse tuote, jota reklamaatio koskee ja klikkaa “Jatka”

Valitse reklamoitavat tuotteet: vaihe 1/3

Tilausnumero:1322014782
Valitse tuotteet, joista haluat tehdd reklamaation.

Valitse kaikki | Poista valinnat

VWR:n tuotenumero: MERC9.87101.0001

=] Kuvaus Laskutettu Tilauksen tila:
- SET OF EMPTY DEMO BOTTLES madrd Léhetetty
] “EMSURE" 1*1SET

Rivi: 000010 YWR:n tuotenumero: MERCS.87103.0001
o Kuvaus Laskutettu Tilauksen tila:
SET OF EMPTY DEMO BOTTLES 2.5L métirg Lahetetty

HDPE BO 1" 1SET

Rivi: 000020 VWR:n tuotenumero: MERCS.87104.0001
o0 Kuvaus Laskutettu Tilauksen tlla:
SET OF EMPTY DEMQ BOTTLES 25L mB&ré Lahetetty

GLASS B 1*1SET

Vastuuvapauslauseke:
® VWR:n palautuskayténtéjen mukaisesti kaikkia tuotteita ei voi palauttaa.
» Palautetuista tuotteista voi aiheutua palautuskulujo.

Takaisin tilauksen tistoihin ~ Tyhjennd valinnat
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@ \Valitse alasvetovalikosta reklamaation syy

Koti + Reklomoi tuotteet @ Tulosto... > Joa

s we s w8 ws a

Tilasin védran tuotteen

Tilasin virheellisen mé&&rdn P
Li| En tarvitse tuotetta endd
e Saamani tuotteen tuctenumero on virheellinen

Sain tuotteita enemmdén kuin olin tilannut I

Saamani tuote oli vaurioitunut kuljetuksessa

Sain viallisen tuotteen, joka ei toimi odotetusti

Tilaus toimitettiin oletettua toimituspdivid mybhemmin
Sain vanhentuneen tuoctteen

Verkkosivujen tai tuoteluettelon tuotekuvaus on virheellinen
Tilaukseni saapui véi@rédn osoitteeseen

Joku muu kuin ylla mainittu

-- Valitse -- .

Takaisin tilauksen tietoihin ~ Tyhjennd valinnat Lihet8 reklomactiopyynt8

© Vastaa reklamaatiota koskeviin lisétietokysymyksiin

Lisad lukumaara ja reklamaation syy: vaihe 2/3

Tilausnumere:1322014782

Lisad reklomoitavien tuotteiden madra ja reklamaation syy. Saatamme kysyé tarkentavia kysymyksid, jotko auttavat reklamaatioprosessin
kasittelyssa.

Rivi: 000030 VWR:n tuotenumero: MERC9.87101.0001
Kuvaus Laskutettu madré Reklamoltava ma#rs
[ 2 SET OF EMPTY DEMO BOTTLES "EMSURE" 1*1SET 1 "~

Tilauksen tila: Lahetetty

Reklamaation yhteenveto

Reklamaation syy:
Tilasin védrdn tuottesn TJ

Onko alkuperdiinen pakkaus tallella? : Kylla
Onko tuotetta kéytetty? : Ei
Haluatko meldéin ottavan yhteyttd sinuun, jotta voit tilata olkean tuotteen? : Kylla

Takaisin tilouksen tietoihin ~ Tyhjenna valinnat Lahetd reklamaatiopyynts
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0O \ahvista reklamaatio

Reklamaatiopyynndn vahvistus: vaihe 3/3

Tilausnumero:1322014782

Reklamaatiopyynndn numero: R3723004

Reklamaatiopyyntési IGhetys onnistui. Tarkistamme pyyntasi ja otamme yhteyttd

Voit nyt paloto omiin tilauksiin tai aloitussivulle.

Rivi: 000030 VWR:n tuotenumero: MERC9.87101.0001
Kuvaus SET OF EMPTY DEMOQ BOTTLES Laskutettu m&drd Reklamoltava
"EMSURE" 1*15ET mb&rd
1*18ET

Tilauksen tila: Lihetetty

Reklamaation yhteenveto
Reklamaation syy: Tilasin vaaran tuotteen

Onko alkuperainen pakkaus tallello? : Kylla
Onko tuctetta kaytetty? : Ei
Haluatko meidé@n ottavan yhteytt@ sinuun, jotta voit tilata oikean tuotteen? : Kylldé
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